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PREMIÈRE RÉUNION DU RÉSEAU OCÉANIEN DE LUTTE CONTRE LES INFECTIONS 
(PICNET) 

24-26 mai 2023, Nadi (Fidji) 
 

Point 4.2 de l’ordre du jour 
 

PROJET D’AUDIT DE L’HYGIÈNE DES MAINS 
(Document présenté par Belinda Eungel, Coordonnatrice de la lutte contre les infections, 

Bureau des services hospitaliers, Palau) 
 

 

Les points de contact pour la lutte anti-infectieuse de Palau ont suivi une formation 

d’auditeur de référence en matière d’hygiène des mains et sont maintenant reconnus en tant 

qu’auditeurs Gold Standard (Gold Standard auditors). La formation a été fournie par la Responsable 

du programme Hand Hygiene Australia (HHA) et animée par la Communauté du Pacifique. 

En outre, grâce au soutien de la Communauté du Pacifique, nous avons désormais accès à 

des procédures opérationnelles normalisées et à des outils de contrôle du respect de l’hygiène des 

mains qui, après accord, ont été adaptés du manuel HHA 5 Moments for hand hygiene (5 indications 

de l’hygiène des mains) afin de les rendre plus conformes au contexte océanien. 

Après la formation sur l’audit de l’hygiène des mains, nous avons réalisé un audit de 

référence dans le service médical de l’hôpital national de Belau et utilisé le rapport de cet audit 

pour rédiger un plan stratégique multimodal visant à traiter les cas de non-respect des règles 

d’hygiène des mains. 

 

1. CONTEXTE 

1. Les services cliniques de l’hôpital national de Palau (Belau) ont une capacité de 80 lits dans les 

services de soins aigus de médecine, de chirurgie, ainsi que de travail et d’accouchement des unités 
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d’obstétrique et de gynécologie. L’hôpital comprend également une salle d’urgence, des salles d’opération 

et une unité d’hémodialyse. 

2. Auparavant, les pratiques en matière d’hygiène des mains à l’hôpital national de Belau étaient 

mesurées par la disponibilité des produits (serviettes en papier, savon pour les mains et solution 

hydroalcoolique). Au cours des 10 à 20 dernières années, la disponibilité des produits de lavage des mains 

est passée de 35 % à près de 100 %. 

3. Actuellement, grâce à la formation sur les « 5 indications de l’hygiène des mains », proposée par 

Hand Hygiene Australia par l’intermédiaire de la Communauté du Pacifique, nous disposons des 

compétences techniques nécessaires pour auditer les agents de santé sur les 5 indications. 

2. PROGRÈS ET RÉALISATIONS 

4. En 2022, trois (3) membres du personnel de Palau ont obtenu la certification Gold Standard 

d’auditeur du respect des règles d’hygiène des mains. 

5. Nous avons réalisé des audits de référence sur l’hygiène des mains dans le service de médecine. Au 

total, 61 indications ont été contrôlées. Le taux de respect global était de 13 %. 

6. Au regard de ces résultats, un plan d’amélioration a été élaboré d’après le plan multimodal de 

l’OMS. Il comprenait les éléments suivants : 

 Changement de système (assurer l’infrastructure, le matériel et les fournitures pour l’hygiène des 

mains) : installation de distributeurs de solution hydroalcoolique près de chaque lit de patient et 

fourniture quotidienne de flacons de solution hydroalcoolique en format de poche aux agents de 

santé. 

 Formation (le personnel des unités pilotes ayant été formé aux 5 indications de l’hygiène des 

mains) : poursuite de la formation des médecins, des infirmières et du personnel auxiliaire sur 

l’hygiène des mains et les 5 indications. 

 Suivi et restitution des résultats : affichage des résultats des audits d’hygiène des mains dans les 

services et dispensaires, et détermination des mesures d’incitation à l’amélioration. 

 Rappels sur le lieu de travail : mise en place des affiches « 5 indications » dans les zones de prise en 

charge des patients. 

 Climat de sécurité institutionnel : mise en place d’un soutien pour le financement et l’assistance 

technique par le ministère de la Santé et la Communauté du Pacifique. 
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3. ORIENTATIONS FUTURES 

1. Fournir un appui dans le domaine des infrastructures – ressources, matériel et équipement pour 

l’hygiène des mains sur les lieux de prise en charge. 

2. Veiller à ce que le suivi du respect des règles d’hygiène des mains et le retour d’information à ce 

sujet constituent un indicateur national, non seulement à Palau, mais aussi dans tous les autres États 

et Territoires insulaires océaniens. 

3. Fournir un appui pour la tenue d’une base de données sur l’hygiène des mains, y compris le matériel 

pédagogique. 

4. Poursuivre les formations et continuer d’apporter un soutien aux établissements de soins de santé 

primaires en leur fournissant des infrastructures WASH. 

5. Mettre en œuvre les exigences minimales des programmes de lutte anti-infectieuse à l’échelle 

nationale et au niveau des établissements de santé. 

 

____________________ 


